APAE DE SALVADOR

WNON



Apresentacao

Este relatdrio representa a acdo coletiva da estrutura dindmica da Apae de
Salvador em suas areas de atividades estatutdrias: Assisténcia Social, Educacgdo e
Saude. A partir de cada resultado gerado ao longo de 2023, percebemos a agao pratica

de cada mudancaimplementada, que se somam para o éxito Institucional.

Sdo 55 anos de histdrias arraigadas na esperanga da Inclusdo, tema vital do
Nnosso compromisso com as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla, suas
familias e a sociedade baiana. O nosso trabalho é instrumento balizador para a
construcdo da cidadania plena dos usudrios, pacientes e educandos assistidos pelos

programas Institucionais.

Estamos felizes em apresentar este relatério, que é farol do cendrio que

queremos transformar!

Uma oHima \erura)

Angela Ventura
Superintendente Executiva da Apae de Salvador
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Institucional

Com o olhar no futuro e o firme propésito Institucional de garantir autonomia
e autogestdo das pessoas com deficiéncia e suas familias, a Apae de Salvador
promoveu em 2023 diversas a¢des focadas na ampliacdo de parcerias

governamentais, visando o seu fortalecimento e articulagao de politicas publicas.

Garantir a sustentabilidade, buscando o equilibrio fiscal com a qualidade dos
servicos ofertados a populagdao, sem perdermos de vista a inovagdo, algo

indispensavel para o nosso crescimento.

Os controles internos de gestao como Cdédigo de Conduta e Regimento
Interno sdo norteadores para a promog¢do de um ambiente corporativo sadio, que
assegura a perenidade organizacional. O nosso objetivo é fortalecer a aplicabilidade
desses instrumentos e dissemina-los de forma constante na cultura e dindmica da

Apae de Salvador.
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Impactos Gerados em 2023
pela Apae de Salvador
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Procedimentos

Usuarios Atendidos

Salvador, 30 abril de 2024

Derval Freire Evangelista
Presidente da Apae de Salvador
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Missao

Prevenir, cuidar, promover a inclusao e defesa dos direitos das pessoas com

DeficiénciaIntelectual, do nascer ao envelhecer.

Visao
Ser a referéncia em assisténcia social, educacao e saude para pessoas com

Deficiéncia Intelectual, na Bahia.

Valores
Respeito a diversidade; Parceria com confiancga; Coeréncia entreoque dize o
que faz; Exceléncia no que faz; Inovar para crescer; Senso de equipe;

Comprometimento.

L
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Premissas Institucionais

| - Promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia,
preferencialmente intelectual e multipla (PCDIM), e transtornos globais do
desenvolvimento, em seus ciclos de vida: criangas, adolescentes, adultos e idosos,

buscando assegurar-lhes o pleno exercicio da cidadania;

Il - Prestar servigos de habilitagcdo e reabilitacdao ao publico definido no inciso | acima,
e a promogdo de sua integragdo a vida comunitdria no campo da assisténcia social,
realizando atendimento, assessoramento, defesa e garantia de direitos, de forma
isolada ou cumulativa as pessoas com deficiéncia, preferencialmente intelectual e

multipla, e para suas familias;

Il - Prestar servigcos de educacgao especial as pessoas com deficiéncia,

preferencialmente intelectual e multipla;
IV — Oferecer servigos na area da saude, desde a prevengao, visando assegurar uma

melhor qualidade de vida para as pessoas com deficiéncia, preferencialmente

intelectual e multipla.
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Governanca / Diretoria Executiva

Presidente:
Vice-Presidente:

1° Diretor Financeiro:
2° Diretor Financeiro:
1° Diretora Secretaria:
2° Diretor Secretario:
Diretora Social:

Diretor de Patrimonio:

\|s/

Derval Freire Evangelista

Claudia Carla de Azevedo Brunelli Régo
Antbénio José dos Anjos Brito

Maria Isabel Spinola Concha

Roselene Cassia de Alencar Silva

Marcia Gomes de Jesus

Risalva Fagundes Cotrim Telles

luri Viana Alves
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Grupo Executivo / Assessoramento

Superintendente Institucional
Superintendente Executiva
Controladoria

Responsavel Técnico em Saude
Comunicacao

Gestao Estratégica

Tecnologia da Informacao
Servico Socioassistencial
Centro de Atendimento
Educacional Especializado
Triagens Populacionais
Laboratorio de Analises Clinicas
Servicos de Reabilitagao
Financeiro

Administrativo
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Servico Socioassistencial

Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia - A Apae de
Salvador prestou acoes e servico de Protecao Social Especial com finalidade
de apoio, orientacdo e acompanhamento as familias com um ou mais de seus
membros em situagdao de ameacga ou violacao de direitos. Os atendimentos
foram realizados pela equipe técnica especializada (assistentes sociais,
psicélogos, orientadores sociais, educadores sociais, cuidadores sociais,
pedagogos e coordenacao de area) com enfoque a prevenc¢ao dos riscos e
vulnerabilidade social dos usudrios e suas familias, e superagao das situag¢des
violadoras de direitos, além de oferecer atividades esportivas, culturais, lazer e

profissionalizantes.
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Servigco de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e
suas Familias — Oferta de atendimento especializado as familias de pessoas
com deficiéncia com algum grau de dependéncia, que tiveram suas
limitacdes agravadas por violagdes de direitos, com a finalidade de promover
a autonomia, a inclusao social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas

participantes.

Promocao da Integragcao ao Mercado de Trabalho — A¢des de protecao
social que viabilizam a promoc¢ao do protagonismo, a participagao cidada, a
mediacdao do acesso ao mercado de trabalho e a mobilizagao social para a
construcao de estratégias coletivas em prol da inclusao das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, através da atuagcao em grupos com foco
no fortalecimento de vinculos e desenvolvimento de atitudes e habilidades
para a insercao no mercado de trabalho, com monitoramento durante este

processo,com o emprego apoiado.

Relatoério Institucional Apae de Salvador 2023




Acodes para as Familias

Programa de Defesa e Garantia de Direitos - Promoc¢ao da formacao
politico-cidada, desenvolvendo e/ou resgatando e/ou fortalecendo o
protagonismo através da reflexao critica permanente como condi¢cdao de
crescimento pessoal e construcdao da autonomia, para o convivio social;
preparando a PCDIM para defesa e construcao de direitos na sociedade

brasileira.
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Destaques

Articulagdo com profissionais do INSS para orientagao sobre beneficios as familias
na Unidade;

Realizacao de palestras para as familias com profissionais de diferentes servigos,
como: CRAS, CREAS, Alerta Salvador e Rede de Atengao Psicossocial;

Atividades externas em diversos espagos, como: Museu da Caixa Cultural, Museu
Eugénio Teixeira Sales, Museu Nautico de Salvador, Parque da Cidade e Zoolégico
de Salvador;

Parceria com o Centro Universitario UniRuy Wind para realizacdo de trés cursos na
area deinformatica para usudrios e suas familias com certificacao;

Festival Estadual Nossa Arte, delegagdo de 41 pessoas, sendo premiada com o 1°
lugar em 4 categorias;

Diversas apresentag¢des das Cias Artisticas ao longo do ano em teatros, escolas,
centros de convengdes e shoppings;

Instalacdo de loja colaborativa das maes do Nucleo Produtivo em Tecido no
Salvador Norte Shopping, que funcionou por 2 meses;

Exposicao Trem das Cores, realizada no Shopping Piedade, ao longo do segundo
semestre de 2023;

Organizacao da Semana de Cuidados do Setembro Amarelo, com aula de Yoga e
Danca para as cuidadoras das PCDIM,;

Visitastécnicasem 24 empresas, colaborando para seus processos inclusivos;
Participacdao pelo quarto ano consecutivo do Natal Salvador realizado pela
Prefeitura Municipal de Salvador,com stand de produtos;

Fortalecimento Institucional com importantes parcerias nas esperas publicas
municipal e estadual.
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Impacto de Atendimento
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Procedimentos

Abrangéncia Territorial
Salvador, Regidao Metropolitana
e Ilha de Itaparica
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Atendimento Educacional
Especializado

Os servigos educacionais da Apae de Salvador, atuam de acordo com as
orientagdes legais do Ministério da Educacao (MEC), que institui as diretrizes
para o Atendimento Educacional Especializado-AEE.

Neste contexto, a oferta do AEE, é planejada para ser realizadaemturno
inverso da escolarizacao, contribuindo para que possa eliminar as barreiras do
processo de aprendizagem dos estudantes com deficiéncia, disponibilizando
os servigos e apoio complementar aos estudantes matriculados no Centro de
Atendimento Educacional Especializado - CAEE da Apae de Salvador.

Nestes 55 anos de existéncia, a Instituicao tem acompanhado todo o
percurso histérico e legal da Educac¢ao Especial da Pessoa com Deficiéncia e
tem como propdsito, promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas
comdeficiéncia,assegurando o pleno exercicio da cidadania.

Este atendimento oferecido contempla os educandos na faixa etaria 2
anos e 8 meses aos 16 anos e 11 meses, matriculados na rede publica do

municipio de Salvador.
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Destaque

* Bailinhode Carnaval no Shopping Piedade;

* Inauguragao da reforma do segundo pavimento do CAEE com a presenca
de autoridades da Prefeitura de Salvador;

* Realizacdao de palestras informativas para familias e responsaveis sobre
direito e cidadania;

* Participagao das criangas na a¢ao “Dia do Hamburguer” no Baby Beef
Express;

* Realizagcdodo Arraia Solidariocom arrecadacao de donativos;

* Lancamento do Jornal Virtual, produzido pelos educandos durante a
Oficina de Informatica;

* Fortalecimento Institucional com importantes parcerias nas esperas

publicas municipal e estadual;

* Exposicao Fotografica “Pétalas” realizada pelo Trevo Fotoclube no Hotel
Mercure;

* Entregade éculos paraasfamilias e educandos em parceriacom a Fiep;

» Campanha 'Desejo de Criancga' pelo 9% ano consecutivo beneficiando as
criangcasdo CAEE.
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Impacto de Atendimento

Educandos

Atendimentos

Abrangéncia Territorial
Salvador e Regido Metropolitana
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Reabilitacao Infantil e Adulto

CER I

O Centro Especializado em Reabilitagcao - CER |l € um ponto de atencao
ambulatorial especializada em reabilitacao, voltado para o atendimento de
pessoas com deficiéncia que necessitam de habilitacdo/reabilitacdo, com o
objetivo de desenvolver seu potencial fisico e psicossocial.

As acdes de reabilitacdo/habilitacdo sdo executadas por equipes
multiprofissionais e interdisciplinares de acordo com as necessidades de cada
individuo e de acordo com o impacto da deficiéncia sobre sua funcionalidade,
assim como fatores emocionais, ambientais, comunicacionais, sociais e o
desempenho ocupacional.

Os servigcos ofertados no ambito do Centro Especializado em
Reabilitagcao — CER Il, proporcionou atendimento as pessoas com deficiéncia
fisica, intelectual (TEA), dispensacao de Orteses, proteses e ostomia de acordo
com Plano Terapéutico Singular, levando em consideracao as necessidades e
capacidadesda pessoa com deficiéncia.

O Servico é destinado a crianga, adolescente, adultos e idosos, com
uma atencao voltada para os bebés, considerando a necessidade da

estimulagcdao o mais precoce possivel.
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CER I

Oficinas Terapéuticas - Sao espacos de interagdes, socializacdao que visam a
insercao do paciente em um espacgo social, por meio de atividades que
promovem a expressdo de sentimentos e vivéncias. As novas estratégias de
intervencao desenvolvidas sobre o campo social € um valioso recurso no
tratamento clinico, uma vez que as oficinas podem ser consideradas

terapéuticas quando possibilitam aos usuarios um espacgo de trocas, fala,

expressao e acolhimento, avancando no caminho da reabilitagao.
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Destaques

* Reuniao técnica com representantes do setor de A¢des e Servicos do
Distrito Sanitariodo Suburbio Ferroviario (DSSF);

* Realizacdode atividadesde Colonia de Férias,com atividades [udicas;

* Reuniao técnica com representantes do Nucleo de Apoio a Saude da
Familia—UBS e NASF do Distrito Sanitario do Suburbio Ferroviario (DSSF);

» Capacitagao de carater técnico-pedagodgico de apoio matricial, sobre as
praticas de cuidados interdisciplinares aos pacientes ostomizados
assistidosno CERII;

* Reunido técnica de matriciamento - discussdao de caso clinico e
alinhamento de conduta APS;

* Reuniao com o Ministério Publico Federal - “Atuacao do MPF e o direito a
saude da pessoa com deficiéncia”;

* Acdesdeconscientizagaosobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA);

* Intensificacdo das atividades praticas durante a Oficina de Seletividade
Alimentar;

* Apresentacaodo Espetaculo “Jodao Ambiente”, patrocinado pela Ferbasa;

* Projeto“Vamos a Praia”,em parceriacom o CER IV das Obras Sociais Irmas

Dulce;
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Impacto de Atendimento
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Usuarios Atendidos

Abrangéncia Territorial
Salvador eIlhas
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Triagens Populacionais e
Doencas Rarasde

Origem Genética

Os programas de triagens populacionais, na area da saude a Apae de
Salvador integram politicas de assisténcia especializada, utilizando a
tecnologia de sangue seco em papel de filtro, realizando o Programa de
Triagem Neonatal em todos os 417 municipios do Estado da Bahia e atuando
no Programa de Triagem Pré-Natal dentro da estratégia do Rede Cegonha, do
Governo Federal nas Macrorregides Nordeste e Leste.

O servico ofereceu capacitagcao gratuita para os profissionais da rede
SUS, em 2023 foram capacitados 1.180 profissionais, de 106 municipios

baianos.

Servico de Referéncia em Triagem Neonatal

Bebés Triados até 2023
»& 3.980.558
Bebés Triados em 2023 Abrangéncia
Territorial:
R 146.922 Borin
Procedimentos

= 1.127.790




Servico de Referéncia em
Triagem Neonatal

Atendimento e acompanhamento, pelo SUS, dos pacientes com
resultado alterado na triagem neonatal. Este atendimento inclui coleta de
exames confirmatdrios e de avaliagao regular, e atendimento ambulatorial
interdisciplinar e busca ambulatorial. O servigo conta com a equipe composta
de pediatra, geneticista, cirurgia dentista, nutricionista, endocrinologista,

hematologista, psicéloga, assistente social, enfermeiro e coordenador.
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Cozinha Experimental

Espaco estruturado como uma cozinha doméstica convencional, onde
por meio de troca de experiéncias entre as familias e os pacientes, novas
formas de preparo dos mesmos alimentos criando outras tantas
possibilidades de receitas para substituir aqueles alimentos que os pacientes
com fenilcetonuria desejam comer, mas que nao sao liberados por conta do

altoteor de fenilalanina nacomposicao de seusingredientes-base.

Busca Ativa

A atuacao da busca ativa é de extrema relevancia para que os recém-
nascidos rastreados na Triagem Neonatal possam ter a oportunidade breve de
alcancarem o tratamento em tempo habil, facilitando o acesso ao
acompanhamento especializado, evitando assim o comprometimento a

saude fisica e mental das criangcas acometidas poralguma doenca.
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Servico de Referéncia em Triagem Pré-Natal

Programa do Ministério da Saude pela Rede Cegonha que busca triar,
por meio da tecnologia de sangue seco em papel de filtro e tratar
precocemente, ainda no periodo gestacional, possiveis casos de transmissao
vertical de doencas infecciosas para o feto, prevenindo ou diminuindo o risco

do desenvolvimento doencgas graves ou problemas de ma-formacgao do bebé.

7l 264.710

Procedimentos

§ 46973

Gestantes Triadas

Abrangéncia Territorial:
Macrorregides Nordeste e Leste da Bahia
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Servico de Referéncia em
Doencas Raras na Bahia

A Apae de Salvador é habilitada como Servico de Referéncia em
Doencas Raras no Sistema Unico de Saude (SUS), com atendimento no
Ambulatério Especializado em Doencgas Raras de Origem Genética. A equipe
de atendimento é composta por geneticista, neuropediatra, pediatra,

assistente social e equipe complementar.

@ 1.267

Usuarios Atendidos
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72 1.519

Procedimentos

Abrangéncia Territorial: Bahia




Apoio Diagnéstico

Laboratoério de Analises Clinicas

Servico laboratorial em analises clinicas da Apae de Salvador, presta
atendimento a Capital baiana, Regidao Metropolitana, além diversos
municipios do estado da Bahia. E o laboratério com a maior diversidade de
exames pactuados pelo SUS e um dos mais conceituados do estado, que
também atende pacientes oriundos de convénios e particular. Com um dos
parques tecnolégicos mais avang¢ados, desde a area pré-analitica até a pos-
analitica, equipe técnica totalmente qualificada, além de oferecer servigo de

assessoria cientifica aos seus clientes/beneficiarios, gerando nivel elevado de

satisfacao.
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Certificacoes

Destaques

¢ Atendimento SUS100% agendado;
* Inauguragdodaunidade de Brotas;

* Inclusdo de novos exames e painéis genéticos em nosso corpo de

procedimentos;

* Implementag¢ao do cronograma de educag¢ao continuada para todos os

colaboradores, visando um melhor atendimento ao publico;
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Impacto de Atendimento

Usuarios Atendidos

Procedimentos

Abrangéncia Territorial:
Salvador e Regido Metropolitana
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Medicina Especializada

Centro Médico Especializado

O Centro Médico Especializado da Apae de Salvador conta com uma
moderna infraestrutura oferecendo a populacao diversas especialidades
entre médicos e terapeutas, além de exames especializados. O servico de
fisioterapia da Instituicao é referéncia no estado com reabilitagcdo neuroldgica
infantil e ortopédica adulto, além da uroginecolégica. O servico de neurologia
infantil também é bastante requisitado pela tradi¢ao e reconhecimento dos

servicos prestados.

Com uma equipe multiprofissional altamente qualificada e com olhar
humanizado, o Centro Médico atende por meio de convénios, particular e SUS,

reforcando arede publica da capital baiana.

-

° 3 ‘ -
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Impacto de Atendimento

Usuarios Atendidos
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Procedimentos

Abrangéncia Territorial
Salvador e Regido Metropolitana
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Gestao Estratégica

Qualidade

A Apae de Salvador estabeleceu, documentou, implementou e
mantém o Sistema de Gestdo da Qualidade, melhorando continuamente a
sua eficacia de acordo com os requisitos da norma ABNT NBR I1SO 9001:2015.
Determinou os processos necessarios para o Sistema de Gestao da Qualidade
esuaaplicagao portodaaorganizagao.

De acordo com seu Sistema de Gestao da Qualidade a Apae:

* Determinou critérios e métodos necessarios para assegurar que a
operagao e o controle dos processos sejam eficazes;

* Assegura a disponibilidade de recursos e informag¢des necessarias para
apoiaraoperacdo e o monitoramento desses processos;

* Monitora,mede onde for aplicavel e analisa esses processos;

* Implementa a¢des necessdrias para atingir os resultados planejados e a
melhoria continua desses processos;

* Abordaosriscos e oportunidades ligados aos processos.

A Apae de Salvador tem como filosofia Institucional o foco no cliente,
elemento fundamental para sua sobrevivéncia e continuidade. Tal fato esta
retratado em sua Politica do Sistema de Gestdo da Qualidade e em seus
objetivos.
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Politica da Qualidade

+ Produzir acoes de atencao a saude no ambito preventivo, diagnédstico e

terapéutico.

+ Gerar os resultados necessarios para garantir o crescimento e a

sustentabilidade da Instituicdo e o cumprimento da sua missao.

+Melhorar continuamente os servicos a partir da capacitagao dos
colaboradores, da atualizagdao tecnoldégica da infra-estrutura e dos
processos, do planejamento estratégico e executivo e da otimizagdao do

relacionamento com os publicosinterno e externo da Instituicao.
s/Promover o respeito ao meio ambiente e a saude e seguranga dos

colaboradores por meio da coleta e do descarte seletivo dos residuos de

salde.
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Gestao da Qualidade

Sao objetos do escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

+ Laboratério de Analises Clinicas - Atividades de analises clinicas nas
especialidades de Bioquimica, Hematologia, Hormonio, Imunologia,
Microbiologia, Parasitologia e Uroanalise.

v/ Centro Médico Especializado - Atividades ambulatoriais de diagndstico,
terapias e exames;

+/ Triagem Neonatal - Teste do Pezinho.

Satisfacao dos Clientes

29 (4,32%)

CONCEITO

® Bom/Otimo
@ Razoavel

® Ruim

640 (95,24%)
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Gestao de Pessoas

Recursos Humanos

O Nucleo de Recursos Humanos atua na gestao de pessoas de modo a
identificar as necessidades de pessoal, desenvolvendo equipes e
promovendo a diversidade e a inclusdao. Além de garantir uma cultura
organizacional adequada. Dessa forma, tornou-se um parceiro estratégico da
alta diregao, contribuindo para o crescimento e o sucesso da Apae de
Salvador. A Instituicdo oferece aos seus colaboradores diversas assisténcias e
coberturas em diferentes momentos da vida, de modo a garantir apoio
financeiro, qualidade de vida e de bem-estar. Também oferecemos
capacitacdo continuada, a exemplo de palestras, cursos e treinamentos, com
o objetivo de manter as equipes atualizadas e em constante aprendizado para
manuteng¢ao da qualidade dos servigos e o cumprimento da nossa missao

institucional.
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Impacto Gestao de Pessoas
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Imagem Institucional

Assessoria de Imprensa

Em 2023, a Apae de Salvador esteve presente em 228 inser¢cdes nos
veiculos de comunicagcao, de forma espontanea, levando o trabalho

Institucional para o destaque nas midiasem todo o estado.

Controle de Inser¢ao na midia
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Assessoria de Imprensa

TOP Noticias — Principais temas abordados

= Teste do Pezinho

= Conapaes

" Dia da Sindrome de Down

= Citacéo

® Programa de Educacé&o Fiscal
do Estado

H Aniversario APAE
Arraia Solidario
Semana Nacional da PCDIM

Acéo Salvamar
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Parcerias e A¢odes Sociais

As parcerias e agoes sociais sao fundamentais para manuteng¢ao das
atividades sociais da Apae de Salvador, bem como para a visibilidade da

Instituicao.
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Presenca no Digital

A presenca nas redes digitais tem sido um importante instrumento
catalizador e impulsionador para a divulgagcao dos impactos realizados pelos
programas da Apae de Salvador nas areas de Assisténcia Social, Educacgao e

Saude.

25.400 seguidores
17.002 seguidores
2.246 seguidores
2.003 seguidores

379 seguidores
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Rua Rio Grande do Sul, 545, Pituba, Salvador - BA
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