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TERMO DE REFERENCIA
N° 002/2024

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de outsourcing de
impressdao, locacao, instalacdo de equipamentos multifuncional e impressora para o
Centro Especializado em Reabilitacdo — CER Il Cajazeiras localizado no endereco:
Rua Juscelino Kubitscheck, n® 28 — Cajazeiras X| — Salvador-BA — CEP: 41.330-500.

2. JUSTIFICATICA PARA CONTRATACAO

A presente contratacao se justifica em razao da necessidade de se selecionar a melhor
Proposta, com base nos principios administrativos da publicidade, moralidade,
impessoalidade e eficiéncia, bem como nos critérios estabelecidos em regimento
proprio elaborado pela CONTRATANTE, para a contratagéo de servigos destinados as
atividades do CER Il Cajazeiras, administrado pela Contratante, conforme Contrato de
Gestéo n° 613/2024, celebrado juntamente com 0 municipio de Salvador, por meio da
Secretaria Municipal da Saude.

3. CONDICOES GERAIS

3.1 Disponibilizar os equipamentos de acordo com as quantidades solicitadas para
pronta utilizacé@o, para atender as demandas da CONTRATANTE em até 07 (sete)
dias corridos da assinatura do Contrato, informando em tempo habil, qualquer
motivo impeditivo que a impossibilite de assumir os servigos conforme o
estabelecido;

3.2 Guardar absoluto sigilo sobre todas as informacdes recebidas da CONTRATANTE,
as quais ndo poderdo ser utilizadas para finalidades outras que ndo a do
cumprimento do objeto do presente contrato; e

3.3 A CONTRATANTE podera inspecionar regularmente o equipamento e, se

constatar alguma irregularidade, notificard a CONTRATADA.

4. DA VIGENCIA DO CONTRATO
4.1 O Contrato celebrado com a Contratante para prestacao do servico tera o prazo
de vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura.

Rua Rio Grande do Sul, 545 — Pituba — CEP: 41.830-141 — Salvador-BA
www.apaesalvador.org.br | apae@apaesalvador.org.br | tel. (71) 3270.8300


http://www.apaesalvador.org.br/
mailto:apae@apaesalvador.org.br

Ty Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Salvador — APAE
APAE
5. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1 Serd declarada vencedora, a melhor proposta financeira que atender as
especificacdes técnicas.
Os precgos ofertados pelas empresas interessadas em participar do processo
deverdo ser expressos em reais (R$) e serem encaminhados,
impreterivelmente, até 12h do dia 01 de novembro de 2024, no seguinte
endereco eletrénico: licitacao@apaesalvador.org.br, com CNPJ e assinatura

juntamente com a documentacao a seguir:
Portfolio de Servigos Prestados

o CAT - Certificado de Acervo Técnico da Empresa ou Carta de
Referéncia de Prestacdo de Servicos;

e Certiddo Municipal;

e Certidao Estadual;

e CND FGTS;

e Certidao de Tributos Federais e da Divida Ativa da Unido;

e Certidao de Débitos Trabalhistas;

e Cronograma de Execugdo do Servico (considerando inicio,
desenvolvimento e finalizacdo); e

e Contrato Social, com a ultima alteragéo contratual, caso haja.

6. QUANTIDADES DE EQUIPAMENTOS

ITEM TIPO DE EQUIPAMENTO QUANTIDADE
1 IMPRESSORA MULTFUNCIONAL 6
2 IMPRESSORA MONOCROMATICA 10

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1 Os equipamentos oferecidos deverdo estar de acordo com as especificagbes
constantes no ANEXO I,
7.2 Os equipamentos deverdo ser novos, em perfeito estado de funcionamento;
7.3 Os equipamentos, pecas e componentes ndo devem estar fora de linha de
producéo dos fabricantes na data da realizacdo da contratagdo, bem como na data

de assinatura do contrato;
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Selvador- B4 7.4 A CONTRATADA deve fornecer os equipamentos, sistema de gerenciamento de

impressdes, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com
fornecimento de pecas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis
(exemplo: toner, cilindro ou bolsas de tinta), exceto papel, nas dependéncias da
unidade;

7.5 O sistema de gerenciamento de impressao deve ser capaz de emitir relatérios, por
setor, equipamentos e por USUarios;

7.6 Os equipamentos fornecidos devem possuir 0 mesmo padrdo de cores entre si e
entre os periféricos;

7.7 A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos nas condi¢cbes necessarias
para uso imediato dos mesmos;

7.8 O prazo maximo de entrega e instalagdo dos equipamentos sera de até 07 (sete)
dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato;

7.9 Apds a entrega, o CONTRATANTE realizara por um periodo de até 07 (sete) dias
Uteis testes, quando, entdo, verificarA se 0s equipamentos atendem
completamente todos os quesitos e condicbes do Contrato compreendendo a
comprovacao do seu perfeito funcionamento e verificagdo, bem como, se a marca
e modelo correspondem aquelas discriminadas na proposta; os equipamentos
deverdo estar segurados contra incéndio, roubo, furto e desastres naturais; e

7.10 A CONTRATADA deve entregar um relatério técnico mensal até o quinto dia

atil do més subsequente assinado por um colaborador da CONTRATA.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir acesso de empregados, prepostos ou
representantes da CONTRATADA as dependéncias das Unidades de Saude
relacionadas a execucao dos servigos;

8.2 Disponibilizar pontos de rede para o equipamento;

8.3 Disponibilizar pontos de conexdo elétrica para o equipamento; e

8.4 Promover os pagamentos avencados pelos equipamentos que estdo sendo

efetivamente utilizados, nas condi¢cbes e prazos especificados e ora acordados.
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9. GARANTIA E SUPORTE

9.1 Durante a vigéncia do contrato, a manutencdo de hardware locado serd de
responsabilidade da CONTRATADA, cobrindo-se qualquer quebra que possa
ocorrer, com o limite de até 24 (vinte quatros) horas para o reparo efetivo do
problema, a partir da abertura do chamado, seja por e-mail ou telefone. Deve ser
considerado como horario comercial o periodo das 8h as 17h de segunda a sexta-
feira, exceto feriados;

9.2 Substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso se faca necessario, por motivos
de reparos mecéanicos, que ultrapassem a previsao do item 9.2;

9.3 Caso algum equipamento apresente reincidéncia de problemas, a Contratante
podera exigir sua substituicdo, que devera ocorrer em até 02 (dois) dias Uteis a
partir da data do registro da segunda ocorréncia; e

9.4 A contratada devera disponibilizar uma central de atendimento que sera

responséavel pela abertura de chamados de solicitacdes e suporte técnico.
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ANEXO |
DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

MULTFUNCIONAL, COM AS SEGUINTES ESPECIFICACOES MINIMAS

DESCRICAO ITEM 1 (MULTFUNCIONAL)

Obs.: os requisitos de sistema abaixo mencionados deverdo ser atendidos, exceto quando da
existéncia de componentes diferentes, porém de qualidade superior, que possam substituir com
perfeita adequacéo e funcionamento o abaixo descrito.

Tecnologia de impressdo monocromatica

Resolucéo de impresséo 1200 dpi x 2400 dpi

Formatos de papel suportados - Formato standard: A4, carta (timbrado)
Velocidade de impresséo — 34ppm (A4)

Tipos de ficheiros suportados: TIFF, JPEG, PDF e XPS

Impresséo frente e verso

Conectividade padrdo: USB de alta velocidade (compativel com especificagbes USB 2.0),
Interface Ethernet

Digitalizacéo via rede

Digitalizagéo Dulplex

Copiado frente e verso

DESCRICAO ITEM 2 (IMPRESSORA MONOCROMATICA)

Obs.: os requisitos de sistema abaixo mencionados deverdo ser atendidos, exceto quando da
existéncia de componentes diferentes, porém de qualidade superior, que possam substituir
com perfeita adequacao e funcionamento o abaixo descrito.

Tecnologia de impressdo monocromatica

Resolucéo de impresséo 1200 dpi x 2400 dpi

Formatos de papel suportados - Formato standard: A4, carta (timbrado)

Velocidade de impresséo — 34ppm (A4)

Impresséo Dulplex

Conectividade padréo: USB de alta velocidade (compativel com especificacdes USB 2.0),
Interface Ethernet

Salvador, 25 de outubro de 2024.

Derval Freire Evangelista
Presidente da APAE Salvador

Rua Rio Grande do Sul, 545 — Pituba — CEP: 41.830-141 — Salvador-BA
www.apaesalvador.org.br | apae@apaesalvador.org.br | tel. (71) 3270.8300


http://www.apaesalvador.org.br/
mailto:apae@apaesalvador.org.br

