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TERMO DE REFERÊNCIA 

 

Nº 001/2024 

   

 

1. OBJETO DA CONTRATAÇÃO 

 

1.1 Contratação de empresa especializada em locação de equipamentos de informática 

para o Centro Especializado em Reabilitação - CERII Cajazeiras localizado no 

endereço: Rua Juscelino Kubitscheck, nº 28 – Cajazeiras XI – Salvador-BA – CEP: 

41.330-500.  

 

2. JUSTIFICATICA PARA CONTRATAÇÃO 

 

2.1 A presente contratação se justifica em razão da necessidade de selecionar a melhor 

Proposta, com base nos princípios administrativos da publicidade, moralidade, 

impessoalidade e eficiência, bem como nos critérios estabelecidos em regimento 

próprio elaborado pela CONTRATANTE, para a contratação de serviços destinados às 

atividades do CER II Cajazeiras, administrado pela Contratante, conforme Contrato de 

Gestão nº 613/2024, celebrado juntamente com o município de Salvador, por meio da 

Secretaria Municipal da Saúde. 

  

3. CONDIÇÕES GERAIS  

 

3.1 Disponibilizar os equipamentos de acordo com as quantidades solicitadas para pronta 

utilização, visando atender as demandas da CONTRATANTE em até 07 (sete) dias 

corridos da assinatura do Contrato, informando em tempo hábil, qualquer motivo 

impeditivo que a impossibilite de assumir os serviços conforme o estabelecido;  

3.2 Deverá conduzir os trabalhos relacionados, objeto do presente instrumento, de acordo 

com as normas técnicas aplicáveis, com estrita observância da legislação em vigor;  

3.3 Guardar absoluto sigilo sobre todas as informações recebidas da CONTRATANTE, as 

quais não poderão ser utilizadas para finalidades outras que não a do cumprimento do 

objeto do presente contrato; e 

3.4 A CONTRATANTE poderá inspecionar regularmente o equipamento e, se constatar 

alguma irregularidade, notificará a CONTRATADA.  
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4. DA VIGÊNCIA DO CONTRATO 

 

4.1 O Contrato celebrado com a CONTRATANTE para prestação do serviço terá o prazo 

de vigência de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura. 

 

5. CRITÉRIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS 

 

5.1 Será declarada vencedora, a melhor proposta financeira que atender as 

especificações técnicas. 

Os preços ofertados pelas empresas interessadas em participar do processo deverão 

ser expressos em reais (R$) e serem encaminhados, impreterivelmente, até 12h do 

dia 01 de novembro de 2024, no seguinte endereço eletrônico: 

licitacao@apaesalvador.org.br, com CNPJ e assinatura juntamente com a 

documentação a seguir:  

 

 Portfólio de Serviços Prestados; 

 CAT – Certificado de Acervo Técnico da Empresa ou Carta de Referência de 

Prestação de Serviços; 

 Certidão Municipal; 

 Certidão Estadual; 

 CND FGTS; 

 Certidão de Tributos Federais e da Dívida Ativa da União; 

 Certidão de Débitos Trabalhistas; 

 Cronograma de Execução do Serviço (considerando início, desenvolvimento e 

finalização); e 

 Contrato Social, com a última alteração contratual, caso haja. 
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6. QUANTIDADES DE EQUIPAMENTOS  

 

Fase 01 – Mediante assinatura do contrato: 

  

ITEM TIPO DE EQUIPAMENTO QUANTIDADE 

1 CPU 24 

2 MONITOR 24 

3 ESTABILIZADOR 24 

4 NOBREAK 1 

5 NOTEBOOK 2 

6 SERVIDOR 1 

 

Fase 02 – Deve ser entregue até o dia 01 de março de 2025: 

 

ITEM TIPO DE EQUIPAMENTO QUANTIDADE 

1 CPU 32 

2 MONITOR 32 

3 ESTABILIZADOR 32 

 

7. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA  

 

7.1 Os equipamentos oferecidos deverão estar de acordo com as especificações 

constantes no ANEXO I;  

7.2 Os equipamentos deverão ser novos, em perfeito estado de funcionamento;  

7.3 Os computadores, peças e componentes não devem estar fora de linha de produção 

dos fabricantes na data da realização da contratação, bem como na data de assinatura 

do contrato;  

7.4 Os equipamentos fornecidos devem possuir o mesmo padrão de cores entre si e entre 

os periféricos;  

7.5 A CONTRATADA deverá fornecer os equipamentos nas condições necessárias para 

uso imediato dos mesmos; 

7.6 O prazo máximo de entrega e instalação dos equipamentos será de até 07 (sete) dias 

corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato;  

7.7 Após a entrega, o CONTRATANTE realizará por um período de até 07 (sete) dias úteis 

testes, quando então verificará se os equipamentos atendem completamente todos os 

quesitos e condições do Contrato compreendendo a comprovação do seu perfeito 
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funcionamento e verificação, bem como, se a marca e modelo correspondem àquelas 

discriminadas na proposta; os equipamentos deverão estar segurados contra incêndio, 

roubo, furto e desastres naturais; 

7.8 A CONTRATADA deverá fornecer todos os softwares e licenças originais, em 

conformidade com a lei a Lei nº 9609/98 de 20 de fevereiro de 1998;  

7.9 Assume a CONTRATADA a responsabilidade civil e criminal pela legitimidade de suas 

assinaturas e/ou de seu representante e pela autenticidade dos documentos 

apresentados, assim como as informações prestadas; e 

7.10 A CONTRATADA deve entregar um relatório técnico mensal até o quinto dia útil do 

mês subsequente assinado por um colaborador da CONTRATADA. 

  

8. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE  

 

8.1 Proporcionar todas as facilidades indispensáveis ao bom cumprimento das obrigações 

contratuais, inclusive permitir acesso de empregados, prepostos ou representantes da 

CONTRATADA às dependências das unidades de saúde relacionadas à execução dos 

serviços;  

8.2 Disponibilizar pontos de rede para o equipamento;  

8.3 Disponibilizar pontos de conexão elétrica para o equipamento; e 

8.4 Promover os pagamentos avençados pelos equipamentos que estão sendo 

efetivamente utilizados, nas condições e prazos especificados e ora acordados. 

 

9. GARANTIA E SUPORTE  

 

9.1 Durante a vigência do contrato, a manutenção de hardware locado será de 

responsabilidade da CONTRATADA, cobrindo-se qualquer quebra que possa ocorrer, 

com o limite de 04 (quatro) horas para atendimento remoto, e, em até 12 (doze) horas 

para o reparo efetivo do problema, a partir da abertura do chamado, seja por e-mail ou 

telefone. Deve ser considerado como horário comercial o período das 8h às 17h de 

segunda à sexta-feira, exceto feriados;  

9.2 Em caso de identificação de problemas generalizados de hardware, tais como defeitos 

de fabricação e incompatibilidade de “drivers”, a CONTRATADA deverá providenciar 

a correção do problema em até 01 dia (hum) dia útil a partir da data do registro da 

ocorrência, ou substituição de todos os equipamentos relacionados ao problema em 

até 03 (três) dias a partir da data do registro de ocorrência inicial;  
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9.3 Substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso se faça necessário, por motivos de 

reparos mecânicos, que ultrapassem a previsão do item 9.2;  

9.4 Caso algum equipamento apresente reincidência de problemas, a CONTRATANTE 

poderá exigir sua substituição, que deverá ocorrer em até 03 (três) dias úteis a partir 

da data do registro da segunda ocorrência;  

9.5 A CONTRATADA deverá disponibilizar uma central de atendimento que será 

responsável pela abertura de chamados de solicitações e suporte técnico.   
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ANEXO I 

DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS  

   

COMPUTADOR COMPLETO, COM AS SEGUINTES ESPECIFICAÇÕES MÍNIMAS  

  

  

   

 

DESCRIÇÃO ITEM 1 (CPU)  

Obs.: os requisitos de sistema abaixo mencionados deverão ser atendidos, exceto quando da 
existência de componentes diferentes, porém de qualidade superior, que possam substituir 
com perfeita adequação e funcionamento o abaixo descrito.  

Modelo  Compacto ou Mini Pc  

Processador  
11ª. Geração I5 12600K (4.90 Ghz, 3 Mb cache, Dual core) ou 
Ryzen™ 5  

Chipset  SoC (Funcionalidades integradas ao processador)  

Placa Mãe  Intel  

Sistema Operacional  Windows 10 Pro ou superior 

Memória Ram  16 GB DDR4 dual channel expansível até 64GB 

SSD  240 GB SATA III 2,5''  

Leitor de Cartões  SD/MMC/MS/MS Pro  

Gráficos  Intel HD Graphics Integrado ao processador  

Áudio  Áudio de alta definição (HD Áudio) integrado de 5.1 canais  

Rede  10/100/1000 Mbps padrão Gigabit Ethernet  

Portas de conexão  1xUSB 3.0, 5xUSB 2.0, 1xHDMI, 1xRJ45  

Fonte de Alimentação   

Teclado  Padrão ABNT2, USB resistência a derramamento de líquidos  

Mouse  Ótico, 2 botões com scroll, USB, resolução 1000 dpi  

Microsoft® Office 2016 

Sistema de Antivírus 

DESCRIÇÃO ITEM 2 (MONITOR)  

Obs.: os requisitos de sistema abaixo mencionados deverão ser atendidos, exceto quando da 
existência de componentes diferentes, porém de qualidade superior, que possam substituir 
com perfeita adequação e funcionamento o abaixo descrito.  

Ângulo de Visão 178°/178° 

Maximum Resolution 1920 x 1080 

Tamanho da Tela 21,5” 

Resolução 1920 x 1080 

Taxa de atualização 60 Hz 
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DESCRIÇÃO ITEM 3 (ESTABILIZADOR)  

Obs.: os requisitos de sistema abaixo mencionados deverão ser atendidos, exceto quando da 
existência de componentes diferentes, porém de qualidade superior, que possam substituir 
com perfeita adequação e funcionamento o abaixo descrito.  

Tensão Entrada  Bivolt 115v/220v  

Potência W  3000W  

Potência VA  600VA  

Número de tomadas  4 tomadas Padrão ABNT NBR:14136  

 

  

DESCRIÇÃO ITEM 5 (NOTEBOOK) 

Obs.: os requisitos de sistema abaixo mencionados deverão ser atendidos, exceto quando da 
existência de componentes diferentes, porém de qualidade superior, que possam substituir com 
perfeita adequação e funcionamento o abaixo descrito. 

Windows 10 Pro, 64 - bits Português (Brasil)  

Memória de 8GB, DDR4, 2666MHz; expansível até 32 GB (memória adicional vendida 
separadamente) 

SSD de 240 GB  

Placa gráfica Intel® UHD integrada  

Tela 15,6'' LED HD (1366 X 768), com antirreflexo  

Preto ou Prata 

Processador Intel® Core™ i5-1135G7 de 11ᵃ geração (2,40 GHz) ou AMD Ryzen™ 5 7430U 
(2,40 GHz)   

Nenhuma unidade óptica incluída (oferece suporte para unidade ópticas USB externa, vendidas 
separadamente)  

Placa de Rede 802. 11ac + Bluetooth 4.2 5GHz 

Bateria polímero de lítio de 3 células  

Cabo de alimentação de 250 V, 1M (Brasil)  

Adaptador CA de 45 Watts BCC  

Driver do Sistema Windows  

DESCRIÇÃO ITEM 4 (NOBREAK) 

Obs.: os requisitos de sistema abaixo mencionados deverão ser atendidos, exceto quando da 
existência de componentes diferentes, porém de qualidade superior, que possam substituir 
com perfeita adequação e funcionamento o abaixo descrito.  

Tensão Entrada  Bivolt 115v/220v  

Potência W  600W  

Potência VA  1500VA  

Número de tomadas  4 tomadas Padrão ABNT NBR:14136 

Modulo de bateria acoplado  
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Guia de instalação  

Selo ERNEGY STAR de eficiência de energia  

Driver Wireless Intel  

Microsoft® Office 2016 

HDMI, USB  

Sistema de Antivírus 

 

 

  

Salvador, 25 de outubro de 2024. 

 

 

 

 

 
Derval Freire Evangelista 

Presidente da APAE Salvador 
  

  

DESCRIÇÃO ITEM 6 (SERVIDOR)  

Obs.: os requisitos de sistema abaixo mencionados deverão ser atendidos, exceto quando da 
existência de componentes diferentes, porém de qualidade superior, que possam substituir 
com perfeita adequação e funcionamento o abaixo descrito.  

Modelo  Torre  

Processador  
Intel Xeon E-2324G - Frequência: 3.0GHz Máximo 
suportado até 4 

Memoria  2x 8GB, 3200MHz 

Placa Mãe  Intel  

Sistema Operacional  Windows Server 2022 Standard 

Armazenamento 4x 480GB SSD SATA RI 

Suporte a RAID PERC H345, PERC H755 e HBA355i 

Fonte de Alimentação Bronze de 300 W 

Gerenciamento iDRAC9 / iDRAC Service Module 

5 USB 2.0 
1 USB 3.0 
1 VGA 
1 porta serial 
1 porta iDRAC ou NIC 
2 portas NIC 
2 LOMs de 1 GbE 
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