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Apresentacao

Acreditar tem o poder de transformar, impulsionados por essa
premissa desenvolvemos nosso trabalho diario transformando a realidade de
vida de milhares de pessoas em todo o estado da Bahia, a partir da
transversalidade dos programas desenvolvidos pela Associagcao de Pais e
Amigos dos Excepcionais (Apae) de Salvador,noanode 2022.

O Relatério Institucional apresenta o trabalho realizado pela Apae de
Salvador, refletido na acao direta que beneficia na ponta os mais diversos
publicos de nossa Instituicao, alcangando os 417 municipios onde chegamos a
importante marca de 394 mil pessoas atendidas.

Foi um ano com diversas realizagdes e entregas sociais, tendo como
foco as pessoas e o0 seu desenvolvimento humano. Seguimos firmes em nossa
missdo e visao, sem perdermos de vista os nossos valores, elementos basilares

da nossa Organizacao.

Angela Ventura
Superintende Executiva da Apae Salvador
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Apods os dificeis anos de pandemia, o retorno 100% presencial trouxe
grandes licdes e novos desafios diante das lacunas econémicas e sociais
impostas pelo cendrio externo. Para enfrentarmos esta inédita realidade foi
preciso remodelar a nossa gestao com agdes ainda mais eficientes, respostas
ageis e solugdes criativas, tudo isso em contraposicao as adversidades.

Crescemos em numeros de pessoas atendidas chegando a mais de 394
mil pessoas beneficiadas e mais de 3 milhdes de procedimentos em nossos
programas de assisténcia social, educacao e saude, um marco em nossos 54
anos de histéria. Contudo, estes expressivos numeros ndo acompanharam as
receitas financeiras, um desafio para a sustentabilidade organizacional, onde
nos debrugcamos em garantir a qualidade do atendimento e a constante
evolugao dos servicos prestados, um equilibrio dificil de equacionar.

Como parceiros dos governos Federal, Estadual e Municipal
executamos importantes politicas publicas que asseguram e fortalecem a
nossa mMissao como atores sociais de destaque na Bahia. Orgulhosamente, a
Apae de Salvador é a maior organizagao social filantrépica com atividades de
inclusao, prevencgao, reabilitagcdao, diagndstico e insercao profissional do
estado. Esta grandiosidade pode ser vista nas préximas paginas do Relatério

Institucional 2022, a seguir.
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Impactos Gerados em 2022
pela Apae de Salvador

Procedimentos

Atendimentos

Pessoas

Salvador, 30 abril de 2022

Derval Freire Evangelista
Presidente da Apae de Salvador
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Missao

Prevenir, cuidar, promover a inclusao e defesa dos direitos das pessoas com

Deficiéncia Intelectual,do nascer ao envelhecer.

Visao
Ser a referéncia em assisténcia social, educag¢ao e saude para pessoas com

Deficiéncia Intelectual, na Bahia.

Valores
Respeito a diversidade; Parceria com confianga; Coeréncia entre o que dize o

que faz; Exceléncia no que faz; Inovar para crescer; Senso de equipe;

Comprometimento.
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CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

CONSELHO FISCAL

SUPLENTES

AUTODEFENSORES
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Equipe

Grupo Executivo / Assessoramento

Superintendente Institucional:
Superintendente Executiva:
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Servico Socioassistencial

Unidade Sao Joaquim

A Unidade Sao Joaquim (USJ) compde a estrutura da Apae de Salvador,
sendo executora da Politica de Assisténcia Social, para oferta de acgdes e
servicos de protecao social para pessoas com deficiéncia intelectual e
multipla(PCDIM) e suas familias em situacao de violacdao de direitos, que

demandam interven¢des especializadas no ambito da protec¢ao social

especial de média complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS, conforme disposto na Tipificacdao Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (Resolu¢cao n° 109, de 11 de novembro de 2009) e demais

normativasvigentes.

A Unidade tem como principais objetivos: promover a autonomia e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia com
dependéncia, seus cuidadores e suas familias; desenvolver acdes
especializadas para a superagdo das situagdes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificagdo da dependéncia; e promover acessos a
beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do sistema de

garantiadedireitos.

Relatério Institucional Apae de Salvador 2022 m




Unidade Sao Joaquim

Ao longo do ano de 2022 o desafio da Apae de Salvador nas a¢des de
Assisténcia Social foi proporcionar a retomada 100% presencial das atividades,
assistindo aos usuarios e suas familias nas necessidades latentes durante o
periodo pandémico e que careciam de acompanhamento. A USJ realizou
atendimento socioassistencial, oficinas, palestras, acdes de inser¢cao no
mercado de trabalho e empreendedorismo para as pessoas acompanhadas
pelo servico. Além de buscar oportunidades de parceria para dar visibilidade
ao potencial das PCDIM por meio de apresentacdes, rodas de conversa, feiras e

participagao em diferentes acoes culturais na cidade de Salvador.
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Acodes para as familias

As acdes de 2022 também tiveram foco na assisténcia as familias dos
usuarios oferecendo-lhes atividades e servicos do escopo da Assisténcia
Social ou por meio da articulacdo em rede. A Instituicao ofereceu aos
familiares dos usuarios consultas com clinico geral e exames laboratoriais
visando o cuidado a salde dos cuidadores da PCDIM; proporcionou passeios e
visitas a espagos culturais e de lazer na cidade, como: Cidade da Musica,
Cinema, Arena Fonte Nova e outros; articulagdo com a Defensoria Publica e
com o Procon para atendimento as familias; realizagao do Projeto de Moda e
Sustentabilidade com as maes dos usuarios, com oportunidades de venda de
seus produtos como gerador de renda familiar; parceria para concessao de

6culos de grau para os responsaveis.
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Destaques

Entrega de 6culos em parceria com a FIEP

Parceria com SESC para cursos aos usuarios e familias

Atendimento do PROCON para as familias

Palestra sobre empreendedorismo feminino para as maes dos usuarios
Certificagao dos Aprendizes de Turismo e Hospedagem

Palestras com PROCON

Inicio do Projeto Moda e Sustentabilidade

Atividades de zumba, auldao de danca e dia de beleza com Mary Kay,
com sorteio de brindes fornecidos por empresas parceiras

Exposicao do Atelié Coletivo de Artes Visuais a convite do Shopping da Bahia
Festa Junina para os usuarios

Atividade na Caixa Cultural para usuarios e familias

Evento sobre a Lei de Cotas com o MPT

CLLLL LK

Visita das familias ao Museu da Embasa
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Destaques

Sessdao de cinema para as familias no Shopping Piedade

Exposicdo Semana de 21 no Museu de Arte da Bahia

Apresentacao da Cia de Danca no Shopping da Bahia

Participacao das maes empreendedoras na Flipeld

Desfile do Projeto Moda e Sustentabilidade no Shopping Piedade
Inicio das atividades no Campo Grande dos usudrios como ajudantes
de papai noel e com barraca de venda das maes empreendedoras
Estreia do espetaculo A Terra que Povoa

Comemoracao natalina para os usuarios

Visita de usudrios a exposi¢cao Frida Khalo no Salvador Shopping
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Impactos Socioassistenciais

Usuarios Atendidos Atendimentos

Pessoas Impactadas

Abrangéncia Territorial
Salvador, Regiao Metropolitana
e Ilha de Itaparica
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Atendimento Educacional
Especializado

Centro Educacional Especializado

Alinhado a Politica Nacional de Educacao Especial, o Centro
Educacional Especializado (Ceduc), oferece o Atendimento Educacional
Especializado no contraturno das aulas comuns, em que as pessoas com
deficiéncia intelectual e multipla estdao incluidas. Seguindo as diretrizes
estratégicas o trabalho é realizado por meio de uma atuacgao interdisciplinar,
assegurando a confiabilidade e os marcos de desenvolvimento da pessoacom
deficiéncia.

O CAEE estabelece redes de apoio e
proporciona a formacao docente, acesso a servigos e
recursos pedagodgicos contribuindo na elaboragao de
estratégias e acessibilidades pedagdgicas alinhadas
as acgoes intersetoriais realizadas entre a escola
comum, servicos de saude, assisténcia social e
quaisquer outros servigos que demandem as
possibilidades de desenvolvimento e autonomia da

pessoa com deficiéncia intelectual e multipla.
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Destaque

O ano de 2022 desafiador, iniciamos o ano com sentimento de gratidao
e esperanga para o enfrentamento de um novo ciclo e assim seguimos a
trajetdria: fortalecimento das ag¢des Institucionais, atendimento educacional
especializado com apoio as familias, Programa de Apoio a Inclusao Escolare a
oferta de servicos com enfoque na garantia da defesa de direitos do publico
alvoda educacao especial.

As parcerias com o poder publico, municipal e estadual foram
mantidas, o que proporcionou a manutencao e reforma completa do 2° andar
do espaco fisico do Ceduc, onde ocorre os Projetos. Isto nos proporcionou um
melhor acolhimento e um bem-estar as familias e aos alunos do Ceduc.
Participamos da seletiva da Olimpiada Estadual das Apaes na cidade de
Jequié e da XXIll Olimpiada Nacional das Apaes realizada em Aracaju,
alcangcando medalhas de ouro e prata no Atletismo.

Assim caminhamos contribuindo com o rompimento das barreiras

sociais na construgaodainclusdo socioeducacional.
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Impactos Educacionais
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Avaliacoes
Psicoeducacionais

Educandos

Atendimentos
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Programa de Apoio a Inclusiao Escolar

Formacoes Educadores

Escolas Parceiras

{MARRAANK
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Servico Social
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Familias Atendidas Procedimentos

Atendimentos

Abrangéncia Territorial
Salvador e Regido Metropolitana
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Medicina Especializada

Centro Médico

O Centro Médico da Apae de Salvador conta com uma moderna
infraestrutura oferecendo a populagdao cerca de 14 especialidades entre
médicos e terapeutas, além de diversos exames dentro destas especialidades.
O servico de fisioterapia da Instituicao é referéncia no estado com a

reabilitacdao neuroldégica infantil e ortopédica adulto, além da

uroginecoldgica. O servico de neurologia infantil também é bastante

requisitado pelatradi¢ao e reconhecimento dos servigos prestados.

Com uma equipe multiprofissional altamente qualificada e com olhar
humanizado, o Centro Médico atende por meio de convénios, particular e SUS,

reforcando arede publica da capital baiana.

o
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Destaques

Em seu compromisso com a saude da populacdao tendo o SUS a
principal porta de entrada, nas especialidades e servicos que nao ha
pactuacao o Centro Médico da Apae, oferece consultas a precos populares,

garantido o acesso da populagao.
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Impactos Centro Médico

AN =

Pessoas Procedimentos

Atendimentos

Abrangéncia Territorial
Salvador e Municipios Pactuados
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Reabilitacao Infantil e Adulto

CER I

Centro Especializado em Reabilitacdo — CER Il € um ponto de atengao
ambulatorial especializada em reabilitagao, voltado para o atendimento de
pessoas com deficiéncia que necessitam de habilitagdo/reabilitacdo, com o
objetivo de desenvolver seu potencial fisico e psicossocial.

As acdes de reabilitacdo/habilitacdo sdo executadas segundo o Plano
Terapéutico Singular por equipes multiprofissionais e interdisciplinares de
acordo com as necessidades de cada individuo e com o impacto da deficiéncia
sobre sua funcionalidade, assim como fatores emocionais, ambientais,
comunicacionais, sociais e o desempenho ocupacional.

O Servico é destinado a criangas, adolescentes, adultos e idosos, com

uma atencao voltada para os bebés, considerando a necessidade da
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estimulagcao o mais precoce possivel.

Em 2022, implantamos um projeto inovador no ambito da Rede de
Atencdo Especializada, as Oficinas Terapéuticas, Esporte Adaptado Inclusivo e
areformulacdao das Acdes de Inclusao Escolar e A¢cdes de Matriciamentocom a
Atencdo Primariaem Saude.

As Oficinas Terapéuticas sdao espacos de interagdes, que visam a
insercao do paciente em um espacgo social, por meio de atividades que
promovem a expressao de sentimentos e vivéncias. As novas estratégias de
intervencdo desenvolvidas sobre o campo social € um valioso recurso no
tratamento clinico, uma vez que as oficinas podem ser consideradas
terapéuticas quando possibilitam aos usuarios um espaco de trocas, falas,
expressoes e acolhimentos, avan¢gando no caminho da reabilitagao.

Considerando ainda o processo de inclusdao e interagcao social do
paciente, tendo em vista a necessidade de estimular o desenvolvimento das
competéncias sociais, cognitivas motoras e comunicativas, dentro do
processo de habilitacdo/reabilitacdo, A equipe multidisciplinar identificou
como potencializador o Esporte Adaptado Inclusivo, como componente

terapéutico, contribuindo significativamente para a inclusao das pessoas com
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CER I

deficiéncia a sociedade, em decorréncia de seus beneficios fisicos, sociais e
psicolégicos.

A inclusdao da pessoa com deficiéncia em atividade desportiva
adaptada, pode representar muito mais que saude, proporcionando a
oportunidade de socializacdo, independéncia, autoconfianca e elevando a
autoestima.

No que refere-se a reformulagao das A¢des de Inclusao Escolar,o CER I
promoveu ag¢des que tiveram como ponto de partida a Politica Nacional de
Educacao Especial com referéncia na educacao inclusiva e no fortalecimento
dodesenvolvimento biopsicossocial da pessoa com deficiéncia intelectual.

Entre as atividades realizadas no ano de 2022, podemos destacar as

IN g
FAMILIA
E:

1.
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CERII

Visitas Institucionais (Orientag¢des e discussdes de casos com as escolas e a
equipe multidisciplinar do CER Il), Capacitagao de ADI's da Rede Municipal de
Salvador, Encontro Pedagdgico, Palestras, entre outras intervengdes.

Ainda sobre as a¢cdes empreendidas no ano de 2022, o CER Il da Apae
Salvador contribuiu com ag¢des de matriciamento voltadas para Atencao
Primaria a Saude - APS para criacao de propostas de intervencao pedagdgica-

terapéutica num processo de constru¢cdao compartilhada, fortalecendo

articulagcdo intersetorial de promoc¢ao e preveng¢ao a saude, além da »»
qualificagdo da assisténcia aos usuarios assistidos pela Rede de Cuidados para

as Pessoas com Deficiéncia.

Relatério Institucional Apae de Salvador 2022




A/

Reunido técnica com as representantes do setor de A¢des e Servigcos do
Distrito Sanitariodo Suburbio Ferroviario (DSSF)

Reunido técnica com representantes do Nucleo de Apoio a Saude da
Familia— UBS e NASF do Distrito Sanitario do Suburbio Ferroviario (DSSF)
Capacitagcao de carater técnico pedagdgico de apoio matricial, sobre as
praticas de cuidados interdisciplinares aos pacientes ostomizados
assistidosno CERII

Reunidao técnica de matriciamento - discussdao de caso clinico e
alinhamento de conduta APS

Formacao Técnica - Palestra: O Que é o CERecomoele atua

Reuniao técnica com representantes da Atencdo Primaria a Saude do
Municipio de Salvador para Alinhamento do Fluxo de Acesso

Capacitagao - Cuidados e Prevencao: Comportamentos de Riscos e Suicidio
(Setembro Amarelo)

Palestra sobre saude bucal com foco na pessoa com deficiéncia

Palestrasobre TEA e Seletividade Alimentar
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Impactos da Reabilitacao

il =

Pessoas Procedimentos

Atendimentos

Abrangéncia Territorial
Salvador e Municipios Pactuados
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Triagens Populacionais e

cas Raras de Origem Genética

Servico de Referéncia
em Triagem Neonatal

e a Apae de Salvador tem como “carro chefe” os
populacionais com tecnologia de sangue seco em
do o Programa de Triagem Neonatal em todos os 417
Bahia e atuando no Programa de Triagem Pré-Natal,

> Programa Rede Cegonha do Governo Federal em 81

e capacitacao para os profissionais da rede, em 2022

ssionais de 130 municipios.

v ® 6 6 06 0 0 0 o

Bebés Triados até 2022

> 3.833.636 ,
Abrangéncia

Bebés Triados em 2022 Territorial:

#& 150.531

Gestantes Triadas em 2022

f 44.435
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Servico de Referéncia em
Triagem Neonatal (Ambulatério)

ompanhamento, pelo SUS e filantropia, dos pacientes
na triagem neonatal. Este atendimento inclui coleta
os e de avaliagcao regular, e atendimento ambulatorial
ambulatorial. O servigco conta com a equipe composta
a, cirurgia dentista, nutricionista, endocrinologista,

ga, assistente social, enfermeiro e coordenador.

Numero de Pacientes
Assistidos 2022

&9 3.105
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Consultério Odontolégico

esquisa, construimos no Servico de Referéncia em
onsultério dentario e desde final de 2014 iniciamos o
2s com Doenca Falciforme neste consultério. Assim, o
e profilaxia bucal, que ja existia ha alguns anos, foi
ento cirurgico-odontolégico para estas criangas. Com
ferecer agcdes de saude bucal, diminuindo infec¢des

qualidade devida destascriangas.

Numero de Pacientes
Atendidos

& 59
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Cozinha Experimental

do como uma cozinha doméstica convencional, que
Experimental com trocas de experiéncias aprende-se
> a0s pacientes, novas formas de preparo dos mesmos
as tantas possibilidades de receitas para substituir
os pacientes com fenilcetonuria desejam comer, mas

)or conta do alto teor de fenilalanina na composicao de

Numero de Familias
Atendidas

€D 1447
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Busca Ativa

A atuacao da busca ativa é de extrema relevancia para que os recém-
nascidos rastreados na Triagem Neonatal possam ter a oportunidade breve de
alcancarem o tratamento em tempo habil, facilitando o acesso ao
acompanhamento especializado, evitando assim o comprometimento a
saude fisica e mental das criangas acometidas poralguma doenca.

Em 2022 foi realizada a busca ativa de 4.089 recém-nascidos para

confirmagao diagndstica, conforme dados abaixo:

Aminoacidopatias: 866
Deficiéncia de Biotinidase: 283

Fibrose Cistica: 1.894
Hemoglobinopatias: 514
Hiperplasia Adrenal Congénita: 226
Hipotireoidismno Congénito: 241
Deficiéncia de GePD: 57
Galactosemia: 4

Toxoplasmose: 4
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Servico de Referéncia em
Doencas Raras na Bahia

dor foi habilitada como Servico de Referéncia em
a Unico de Saude e,em outubro de 2019, deu inicio ao

latério Especializado em Doencgas Raras de Origem

endimento é composta por médica geneticista,

3, assistente social e equipe complementar.

Abrangéncia
Territorial:

a2 918

Numero de Atendidos
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Apoio Diagnéstico

Laboratério de Analises Clinicas

Servico laboratorial em analises clinicas da Apae de Salvador, presta
atendimento a toda comunidade de Salvador, Regiao Metropolitana, diversos
municipios do estado da Bahia, particulares, convénios e aos pacientes do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Somos um laboratério com a maior diversidade de exames pactuados
pelo SUS e um dos mais conceituados do estado. Com um dos parques
tecnoldégicos mais modernos e avangados, desde a area pré-analitica até a
pods-analitica. Equipe técnica totalmente qualificada, além de oferecer servico
de assessoria cientifica aos seus clientes/beneficiarios, gerando nivel elevado

de satisfacao.
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Certificacoes

Certificacao de Exceléncia pela Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas; Sociedade

Brasileira de Patologia Clinica e Medicina Laboratorial; Certificagcao 1ISO 9001-2015.

Destaques

\/ Primeiro laboratério a incluir em seu software de atendimento, espago para
inclusdao do nome social aos pacientes em transicao sexual, respeitando a
diversidade

\/ 85% das amostras recebidas sdao processadas no préprio
laboratério

\/ Importante contribuicao em diversas linhas de pesquisas
cientificasem parcerias com universidades publicas e privadas

\/’ Participacdaoanual em diversos congressos cientificos

\/ Publicacdao de artigos cientificos em revistas nacionais e

internacionais
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Impactos Laboratoriais

At %

Pessoas Procedimentos

Atendimentos

Abrangéncia Territorial 417
municipios do Estado da Bahia.
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Gestao de Pessoas

Recursos Humanos

A Apae de Salvador tem a compreensao de que resultados sao feitos
por meio de pessoas e para pessoas. Todo o trabalho que é desenvolvido na
Instituicdo tem o foco nas familias que sao atendidas diariamente. Nossos
colaboradores fazem parte dessa cultura e desse valor cultivar as sementes do
bem.

Comisso, a Instituicao tem olhar diferenciado para os colaboradoresem
sua area de Gestao de Pessoas que, além do Departamento Pessoal, também
conta com a area de Desenvolvimento Humano no trabalho, que possui
ferramentas de gestao desde psicotestes para avaliagcao de perfil até avaliagcao
de performance com foco no desenvolvimento individual e de equipes. Temos
Programa de Educacao Permanente, com meta de 25% de colaboradores das
areas assistencial e administrativa, treinados a cada trimestre, o que garante
gue nossas equipes sejam constantemente atualizadas.

Entendendo que sé se faz gestdo com o que se mede e analisa, temos
indicadores que norteiam as agdes de RH e subsidiam informacdes para
tomada de decisdes do tatico ao estratégico da Instituicdo. Podemos citar
alguns deles como: Efetividade em processo seletivo/Turnover / Horas Extras /

Horas Treinamentos.
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Impactos de Pessoal

AL

Trabalhadores CLT

LU

Estagiarios

Pessoas com
Deficiéncia

Insercao

Relatério Institucional Apae de Salvador 2022




agem Institucional
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Assessoria de Imprensa ®
o
Em 2022 a Apae de Salvador esteve presente em 367 inser¢cdes nos ®
veiculos de comunicacao, de forma espontanea, levando o trabalho °
Institucional para o destaque nas midias espontaneas.
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TOP 10 - Principais temas abordados

367

Relatério Institucional Apae de Salvador 2022

Assessoria de Imprensa

= Campanha de Vacinagao
= Teste do pazinho

= Apae pede doacies

a Citagdo

u Dia Internacional da Sindrome
de Down

= Dia Internacional da
Conscientizacdo do Autlsmo

= Centro Especializado em
Reabilitacdo

» Evento Superar barreiras para
garantir inclusio

« Campanha E tempo de
Semear

uTOTAL




A/

Parcerias e A¢oes Sociais

As parcerias e ag¢des colaborativas sao fundamentais para a
manutenc¢ao das atividades sociais da Apae de Salvador, bem como para a
visibilidade da Instituicdo. Em 2022 um dos pontos de destaque foi a
campanha de captacao de recursos capitaneada pela cantora baiana, Ivete
Sangalo, o nutricionista e influenciador digital, Daniel Cady, e a apresentadora
Rita Batista. Além deles a apresentadora Lore Improta reforcou as nossas

acoes sociais com a doagao de brinquedos e divulgagcdao da nossa missao.
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A/

Presenca no Digital

A presenca nas redes digitais tem sido um importante instrumento
catalizador e impulsionador para a divulgacao dos impactos realizados pelos
programas da Apae de Salvador nas areas de Assisténcia Social, Educacao e

Saude.

20.423 seguidores

17.036 seguidores

1.092 seguidores

125 seguidores

)

f

@ 1.454 seguidores
o

Relatério Institucional Apae de Salvador 2022

2%




\

Gestao Estratégica
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Qualidade

A Apae de Salvador estabeleceu, documentou, implementou e
mantém o Sistema de Gestdo da Qualidade, melhorando continuamente a
sua eficacia de acordo com os requisitos da norma ABNT NBR I1SO 9001:2015.
Determinou os processos necessarios para o Sistema de Gestdao da Qualidade
esuaaplicagao portodaaorganizagao.

De acordocom seu Sistema de Gestao da Qualidade a Apae:

Determinou critérios e métodos necessarios para assegurar que a operagao e
o controle dos processos sejam eficazes;

Assegura a disponibilidade de recursos e informacgdes necessarias para apoiar
aoperacao e o monitoramento desses processos;

Monitora, mede onde for aplicavel e analisa esses processos;

Implementa a¢cdes necessdrias para atingir os resultados planejados e a
melhoria continua desses processos;

Aborda osriscos e oportunidades ligados aos processos.

A Apae de Salvador tem como filosofia Institucional o foco no cliente,
elemento fundamental para sua sobrevivéncia e continuidade. Tal fato esta
retratado em sua Politica do Sistema de Gestao da Qualidade e em seus

objetivos.
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Politica da Qualidade

+ Produzir acdes de atencdo a salde no ambito preventivo, diagnédstico e

terapéutico.

+/ Gerar os resultados necessarios para garantir o crescimento e a

sustentabilidade da Instituicdo e o cumprimento da sua missao.

v Melhorar continuamente os servicos a partir da capacitagao dos
colaboradores, da atualizagao tecnoldgica da infra-estrutura e dos
processos, do planejamento estratégico e executivo e da otimizagao do

relacionamento com os publicos interno e externo da Instituicao.
+/ Promover o respeito ao meio ambiente e a saude e seguranca dos

colaboradores por meio da coleta e do descarte seletivo dos residuos de

salde.

Relatdrio Institucional Apae de Salvador 2022




Gestdo da Qualidade

Sao objetos do escopo do Sistema de Gestao da Qualidade.

\/ Laboratério de Analises Clinicas - Atividades de analises clinicas nas
especialidades de Bioquimica, Hematologia, Hormdnio, Imunologia,
Microbiologia, Parasitologia e Uroanalise.

v Centro Médico - Atividades ambulatoriais de diagndstico, terapias e exames;

v Triagem Neonatal - Teste do Pezinho.

Os Macroprocessos que compdem o Sistema de Gestao da
Qualidade, estao divididos em quatro grupos. As entradas, saidas e recursos
necessarios para execuc¢ao e controle dos referidos macroprocessos estao

descritos nos mapas de processo.
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Macroprocesso Estratégico
Responsaveis pelas definicbes estratégicas, que direcionam os demais

processos.

Macroprocesso Produtivo

Responsaveis pelo ciclo de realizacdo dos servigos. Este grupo € composto
pelos seguintes processos da Area de Saude: Servico Médico Ambulatorial;
Laboratério de Analises Clinicas e Programa de Triagem Neonatal - Teste do

Pezinho.

Macroprocesso de Medi¢dao e Monitoramento

Responsaveis pelo ciclo de retroalimentacdao do Sistema de Gestao da
Qualidade. O conjunto de processos de apoio interage com o processo
produtivo no sentido de supri-lo em suas necessidades para atender aos
requisitos do cliente, ndo obedecendo a uma sequéncia operacional linear. Ja
os processos de realizagdao ocorrem obedecendo a uma sequéncia
operacional, desde a definicdo dos requisitos, até a entrega e pds-entrega do

objeto contratual.
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Macroprocesso de Apoio

Responsaveis pela sustentacdo aos processos produtivos e aos proprios
processos de apoio. Este grupo de processo é composto pelos nucleos de

apoio da Apae de Salvador.

Satisfacao dos Clientes

Os servigos em Saude da Apae de Salvador, que sdo monitorados pelo Sistema
de Gestao da qualidade obtiveram em 2022 o indice de 85,76% de aprovagao
como 6timo ou bom, na pesquisa de satisfacao, um termdémetro que capta a

leitura dos servicos prestados a populagao.

Satisfacdao dos Clientes

85,76%

Avaliacio de Bom e Otimo

3.421
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